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RESOLUCION FGC N.° 047-20
(De 30 de junio de 2020)

Por la cual se aprueba el nuevo y actualizado Plan Estratégico 2020-2025 y se modifican
los articulos 1y 2 del Texto Unico del Reglamento Interno de la Fiscalia General de
Cuentas

La Fiscal General de Cuentas, en uso de sus facultades legales,
CONSIDERANDO:

Que el Fiscal General de Cuentas tiene la facultad de determinar la estructura organizativa y
funcional de la entidad y es responsable de la condicion técnica y administrativa en todas sus
dependencias de acuerdo a las necesidades del servicio, conforme a lo establecido en los
articulos 8 y 9 del Texto Unico del Reglamento Interno de la institucion.

Que con la finalidad de ajustar a la nueva normalidad el Plan Estratégico 2020-2025 de la
Fiscalia General de Cuentas, se conformé un equipo de trabajo compuesto por servidores
publicos de diferentes unidades administrativas y operativas de la institucion, quienes con la
decidida participacién de la alta gerencia asumieron como norte y objetivo generar un
instrumento de planificacion con pilares definidos, para cimentar la estrategia de trabajo de
la nueva administracion, consono con las politicas de Estado y las acciones prioritarias para
la ejecucion eficaz, efectiva y eficiente de la funcién publica que esta llamada a ejercer.

Que debe tenerse presente que los métodos participativos permiten la intervencion activa en
la toma de decisiones de las personas relacionadas, en este caso, servidores publicos de la
Fiscalia General de Cuentas, generando un sentimiento de identificacién y pertenencia con
los resultados.

Que, en virtud de expuesto, para la definicion de los ejes y objetivos estratégicos como de
las lineas de accidn, se implementaron herramientas participativas y consultivas basadas en
principios éticos y transparencia piblica, ejercicio del cual resulté un nuevo y actualizado
Plan Estratégico de la Fiscalia General de Cuentas para el periodo 2020-2025, que contiene
ajustes a la Mision y Visidn de la entidad.

Que el Reglamento Interno de la Fiscalia General de Cuentas fue adoptado mediante
Resolucién N.° FC-10-09 de 23 de junio de 2009 y mediante Resolucion N.° FGC 008-18 de
19 de febrero de 2018 se aprob6 su Texto Unico, estableciéndose en sus articulos 1y 2 la
Misién y Visién institucional, respectivamente.

Que para la puesta en ejecucion del actualizado Plan Estratégico de la Fiscalia General de
Cuentas para el periodo 2020-2025, se hace necesario su aprobacion y el ajuste normativo
que ello genere.

Que asi los hechos y atendiendo las consideraciones expuestas,
RESUELVE:

Primero: Aprobar el nuevo y actualizado Plan Estratégico 2020-2025 de la Fiscalia General
de Cuentas.

Teléfono (507) 506-2000, apartado postal 832-0150 World Trade Center, primer piso
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Segundo: Modificar el articulo 1 del Reglamento Interno de la Fiscalia General de Cuentas,
asi:

Articulo 1: DE LA MISION. Somos la instancia dentro de la Jurisdiccién de Cuentas
con la responsabilidad legal de investigar las supuestas irregularidades en el manejo
de los fondos y bienes publicos, por parte de empleados y agentes de manejo,
contenidas en los reparos formulados por la Contraloria General de la Republica,
acatando las normas de derecho internacional, la Constitucion Politica y la Ley, para
la efectiva y oportuna recuperacion de los bienes del Estado.

Tercero: Modificar el articulo 2 del Reglamento Interno de la Fiscalia General de Cuentas,
asi:

Articulo 2: DE LA VISION, Consolidarnos a mediano plazo, como una instancia de
investigacion patrimonial eficaz, efectiva y eficiente, cimentada en una metodologia
cientifica, mejores précticas e innovacion tecnoldgica, con recurso humano técnico y
especializado, dentro de una cultura organizacional de trabajo en equipo institucional
e interinstitucional, mejora continua y orientada al logro de las metas trazadas, con la
optimizacion de los recursos financieros para brindar un servicio de calidad al usuario.

Cuarto: Divulgar, publicar y dar a conocer a los servidores publicos de la Fiscalia General
de Cuentas el nuevo y actualizado Plan Estratégico 2020-2025 de la institucion.

Quinto: Esta resolucion surtira efectos a partir de su firma y debe ser publicada en la Gaceta
Oficial.

Fundamento Legal: Ley N.° 67 de 14 de noviembre de 2008.
Comuniquese y Cumplase.

prdfes

Waleska R Hormechea B. -
Fiscal General de Cuentas
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MENSAJE DE LA FISCAL GENERAL DE CUENTAS

La nueva administracion de la Fiscalia General de Cuentas (FGC) de la Republica de
Panamad, respondiendo al clamor ciudadano de una administracién de justicia por demads
oportuna, cuenta con un norte claro y cénsono con la visién y misién institucional de
fortalecer la gestidn y actuacidn investigativa patrimonial en aras de consolidar un eficaz y
eficiente control gubernamental de la cosa publica, con estricto apego al principio de
legalidad, el debido proceso y la convencionalidad.

El Plan Estratégico de la Fiscalia General de Cuentas ha sido elaborado con la decidida
participacion de la Alta Gerencia, Unidades Administrativas y Operativas de la institucion,
con el claro objetivo de contar con un instrumento de planificacién con pilares definidos
para cimentar la estrategia de trabajo de esta administracion, que, para el &mbito técnico y
administrativo, sea consono con las politicas de Estado y las acciones prioritarias para su
ejecucion eficaz, efectiva y eficiente.

Hemos utilizado una técnica util para definir los pilares y objetivos estratégicos;
incorporamos acciones concretas a fin de cumplir con los logros y metas que nos hemos
trazado, estableciendo conceptos claves y transversales que se convertirdn en piedra angular
de nuestras acciones dentro de la institucion, con directrices claras que alinearan los distintos
componentes del trabajo que realizamos.

Comprometidos con la funcion publica que estamos llamados a ejercer, presentamos el Plan
Estratégico de la Fiscalia General de Cuentas 2020-2025, el cual serd la guia que
utilizaremos para el fiel cumplimiento de nuestras metas y objetivos todos dirigidos a servir
a la Nacion.

WALESKA R. HORMECHEA B.
Fiscal General de Cuentas
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Razdn de ser de la Fiscalia General de Cuentas

Misién

Somos la instancia dentro de la
Jurisdiccion de Cuentas con la
responsabilidad legal de investigar las
supuestas irregularidades en el manejo
de los fondos y bienes publicos, por
parte de empleados y agentes de
manejo, contenidas en los reparos
formulados por la Contraloria General
de la Republica, acatando las normas
de  derecho internacional, la
Constitucion Politica y la Ley, para la
efectiva y oportuna recuperacion de los
bienes del Estado.

Vision

Consolidarnos a mediano plazo, como
una instancia de investigacion
patrimonial eficaz, efectiva y eficiente,
cimentada en una metodologia
cientifica, mejores practicas e
innovacion tecnoldgica, con recurso
humano técnico y especializado, dentro
de una cultura organizacional de
trabajo en equipo institucional e
interinstitucional, mejora continua y
orientada al logro de las metas trazadas,
con la optimizacion de los recursos
financieros para brindar un servicio de
calidad al usuario.
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Antecedentes y Marco Juridico

Desde los albores de la Republica de Panama emergieron instancias encargadas de examinar
y juzgar las cuentas de los empleados y agentes de manejo. Como muestra de ello, quedo
plasmado en la historia legislativa panamefia la promulgacion de la Ley N.° 56 de 25 de mayo
de 1904, por la cual se crea y organiza el Tribunal de Cuentas de la Republica; la Ley N.° 2
de 22 de agosto de 1916, se aprueba, entre otros, el Cddigo Fiscal y la Ley N.° 33 de 14 de
febrero de 1917 y Ley N.° 30 de 30 de diciembre de 1918, ambas sobre reformas fiscales; las
cuales implementaban instancias fiscalizadoras de cuentas.

Posteriormente, nace la Ley N.° 32 de 1984, Organica de la Contraloria General de la
Republica, que desarrolla el mandato de la Constitucion Politica de 1972, en su articulo 276,
numeral 13 y con ella el resurgimiento de la Jurisdiccién de Cuentas. No obstante, en los
afios de 1990 se creo la Direccion de Responsabilidad Patrimonial (DRP). Dicha Direccion
nacié6 mediante Decreto de Gabinete N. © 36 de 10 de febrero de 1990, inserta en la
Contraloria General de la Republica. La misma estaba conformada por tres magistrados, con
jurisdiccion nacional, cuyas atribuciones estaban dirigidas a conocer y decidir las causas por
lesion patrimonial en perjuicio del Estado cometidas por servidores publicos o particulares.
La funcién de investigar estaba a cargo de la Direccion de Auditoria General, de la Direccién
Consular Comercial o cualquiera otra direccién de la Contraloria, con observancia de las
disposiciones del Contralor General. Esto indica que los auditores de esas dependencias
gjercian, en cierto modo, el rol de Fiscal en el proceso patrimonial.

Con la promulgacion de la Ley N.° 67 de 14 de noviembre de 2008, se reforma la Ley
Orgénica de la Contraloria General de la Republica, que crea el Tribunal y la Fiscalia de
Cuentas a la que le corresponde realizar la investigacion patrimonial una vez la Contraloria
formule reparos en las cuentas de los empleados y agentes de manejo por supuestas
irregularidades que afecten fondos o bienes publicos.

La Ley 67 de 2008 a la fecha ha sido modificada por las leyes N. © 30 de 16 de junio de 2010,
N. ° 66 de 26 de octubre de 2010, N.° 65 de 9 de agosto de 2011, N. ° 81 de 22 de octubre de
2013 y N. ° 24 de 28 de octubre de 2014.

La promulgacion de la Ley N. °© 81 de 22 de octubre de 2013, la Fiscalia de Cuentas pasa a
ser la Fiscalia General de Cuentas, como hoy se le conoce.

5|Pagina
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Plan Estratégico de la Fiscalia General de Cuentas 2020-2025

Fiscalia General
de Cuentas

Desarrollo del Plan Estratégico

1. Pilares Estratégicos

Los pilares estratégicos son la concrecion de los objetivos de desarrollo que trasformaremos
en factores claves de éxito y resultados concretos. Ningun pilar estratégico tiene mayor
importancia que otro, los objetivos y metas a alcanzar tendrén efectos e impactos sobre la
gestion que estamos realizando con igual importancia y relevancia.

Previo analisis; hemos preparado el proceso de planificacion y definido pilares estratégicos
de nuestra organizacion, objetivos y metas que pretendemos alcanzar en el corto y mediano
plazo; las mismas se implementaran a través de acciones concretas orientadas a la
satisfaccion de nuestros usuarios, nuestra fuerza laboral, a la busqueda de la excelencia en
nuestras actuaciones. Para tales efectos hemos definido cuatro pilares estratégicos a saber:

1.1 Fortalecimiento de la Investigacién Patrimonial

Fortalecimiento de la
Investigacion
Patrimonial

Implementar la mejora continua del proceso de investigacion de la
Fiscalia General de Cuentas, a fin de coadyuvar con el logro de los
resultados esperados

7|Pagina
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1.2 Modernizacién y Transformacion de la Gestion Publica Institucional

Modernizaciony
Transformacion de la
Gestion Publica
Institucional

Modernizar y transformar la gestion publica de la Fiscalia General de
Cuentas con acciones adaptadas a las necesidades y al entorno
socioecondémico actual.

1.3 Innovacion Tecnoldgica al Servicio del Usuario

Innovacion
Tecnoldgica al Servicio Pilar 3
del Usuario

Innovar e incrementar las herramientas tecnologicas para ejercer una
funcion publica moderna, efectiva, eficaz, eficiente y oportuna con
estandares de calidad.

8|Pédgina
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1.4 Fortalecimiento del Recurso Humano Técnico y Especializado

Fortalecimiento del
Recurso Humano
Técnicoy
Especializado

Fortalecer el capital humano y fomentar las acciones necesarias para su
mejora continua.

9|Pédgina
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2. Objetivos Estratégicos

Para que nuestro plan sea exitoso, definimos los objetivos estratégicos que son los fines o
metas desarrollados a nivel estratégico y que en nuestra institucion pretendemos lograr en un
corto y mediano plazo, nos hemos basado en nuestra mision, vision y valores, para ello hemos
determinado las acciones y medios para ejecutarlos y cumplirlos en el tiempo establecido.

2.1 Objetivos Estratégicos del Pilar 1

Fortalecimiento de la

Investigacion

Patrimonial

ﬂ 1. Implementar un nuevo modelo de gestidén para mejorar la calidad de la investigacién
@ 2. Realizar evaluacion y seguimiento del nuevo modelo de gestion

\
e
ﬁ 3. Ajuste y modificacién del marco normativo de la institucion
@ 4. Crear el Centro de Documentacién de Investigacién Patrimonial
p

5. Crear la unidad Auditoria Judicial

@)/ 6. Consolidar el drea de Estadistica de la institucidn

7. Disefiar, conformar e implementar la estrategia de comunicacion e imagen
institucional

10|Pédgina
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2.2 Objetivos Estratégicos del Pilar 2

Modernizacion y
Transformacion de la

Gestion Publica

Institucional
f
ﬁ 1. Restructuracién organizativa de la Fiscalia General de Cuentas
O 2. Continuar con el proceso de Certificacion del Sistema de Gestion de la Calidad,
basado en la Norma I1SO 9001-2015
\
e
@ /) 3. Reactivar la Oficina de Planificacion de la Fiscalia General de Cuentas
-
\
(
@ /) 4. Reactivar la Oficina de Cooperacidn Técnica Nacional e Internacional
\

11|Pagina
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2.3 Objetivos Estratégicos del Pilar 3

Innovacion Tecnolégica al

Servicio del Usuario

' § N\
Cj 1. Ejecutar el proyecto de firma digital calificada
\
N
<@ /) 2. Fortalecer la infraestructura tecnoldgica
-
\
@ /) 3. Ajustar médulo de compras
A
-
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2.4 Objetivos Estratégicos del Pilar 4

Fortalecimiento del
Recurso Humano
Técnicoy
Especializado

(
P
< O/)) Reglamentar la Ley de Carrera de la Fiscalia General de Cuentas
\ 4
\
f
/‘ Crear la Unidad Administrativa de Bienestar Laboral y Salud Ocupacional de la Fiscalia
O) General de Cuentas
J
\
p
@ /) Fortalecer el capital humano
\S
\
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No. 29063-A

Gaceta Oficial Digital, martes 07 de julio de 2020

Fiscalia Geners:
de Cuentas

3. Lineas de Accion - Pilar 1: Fortalecimiento de la Investigacion Patrimonial

Fortalecimiento de
la Investigacion

Patrimonial

Acciones estratégicas para

realizar la evaluacién y
seguimiento

Plan Estratégico de la Fiscalia General de Cuentas 2020-2025

Instaurar la comision de trabajo de descongestion y
descarga de las investigaciones patrimoniales de la
Fiscalia General de Cuentas.

Realizar revision de los indicadores de la gestion
investigativa y analizar su resultado.

Realizar auditoria judicial de los procesos de
investigacion.

Acciones estratégicas
para ajustar el marco
normativo

Elaborar y redactar propuesta para la reforma del marco
normativo de la institucién.

Acciones estratégicas
para crear el Centro de
Documentacion de
Investigacion
Patrimonial

Crear e implementar el Centro de Documentacion de
Investigacion Patrimonial.

Acciones estratégicas
para crear la unidad de
Auditoria Judicial

Creacion y asignacion de personal de la Unidad de
Auditoria Judicial.

14 |Pdgina
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) . e Diagnosticar y ajustar los indicadores de la
Acciones estratégicas

A - institucion.
para consolidar Area de . . ., - .
=eedEhes db a e Suministrar la informacion estadistica para rendir
institucion informes a la ciudadania.

e Elaborar memoria estadistica de la institucion.

e Conformar la comisidn de trabajo de redes sociales y

pagina web.
Accic_)nes estratégicas e Divulgar la misién y la visién en los medios de
para disefiar, conformar comunicacion y redes sociales.

& implementar la e Utilizar las redes sociales para divulgar las
Estrategia de P g

comunicacién e imagen actividades, comunicados y noticias.
institucional e Elaborar Manual de Protocolo e Imagen

Institucional.

e Elaborar Manual de Identidad Corporativa.

e Formular proyecto de la Fiscalia en la comunidad.

e Redisefar el logo de la Fiscalia General de Cuentas.

e Redisefiar la pagina web de la Fiscalia General de
Cuentas.

15|Pdgina
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Modernizacién y
Transformacion de

la Gestion Publica
Institucional

4. Lineas de Accion - Pilar 2: Modernizacion y Transformacion de la Gestion Publica

Institucional

Acciones estratégicas para
la restructuracion
organizativa

Acciones estratégicas para
continuar con el proceso de
Certificacion 1SO 9001-
2015

Reformular y ajustar la misién y la vision de la
institucion.

Coordinar y realizar reunion de levantamiento de
informacion, diagnéstico y definicion del manual de
procedimientos.

Coordinar reunién de levantamiento de
informacion, diagnostico 'y  definicion  del
organigrama.

Elaborar, aprobar e implementar propuesta de
organigrama funcional y estructural de la
institucion.

Revisar, analizar y diagnosticar los procesos del
Sistema de Gestion de Calidad (SGC) actuales.
Documentar los procesos de las nuevas oficinas o
areas.

Efectuar auditoria interna de los procesos.

Efectuar auditoria externa a los procesos que
conforman el Sistema de Gestion de Calidad para
adquirir la certificacion.

Certificarnos en 1SO 9001-2015.

16|Pdgina
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Acciones estratégicas para
reactivar la Oficina de
Planificacion

Acciones estratégicas
enfocadas en la Cooperacion
Técnica Nacional e
Internacional

Realizar la reactivacion de la Oficina de
Planificacion.

Asignaciéon de personal a la Oficina de
Planificacion.

Formular proyectos de inversién.

Gestionar Proyectos.

Establecer acciones y gestiones con el Ministerio de
Relaciones Exteriores en temas de cooperacion.
Identificar, establecer enlaces y agenda de trabajo entre
homologos de la Fiscalia General de Cuentas,
entidades que administren justicia y organismos de
cooperacion internacional.

Participar en foros, conferencias, exposiciones,
pasantias y eventos nacionales e internacionales
relacionados con nuestro &mbito de aplicacion.
Realizar acercamientos, elaborar agenda de trabajo con
las instituciones identificadas para suscribir acuerdos
de colaboracion.

Identificar las entidades publicas y privadas, centros de
estudios a nivel nacional, a fin de realizar convenios de
asistencia  técnica y  capacitacion, para el
fortalecimiento de las habilidades, competencias y
destrezas de los servidores publicos.
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Fiscalia General
de Cuentas

Innovacion
Tecnoldgica al

Servicio del Usuario

5. Lineas de Accion - Pilar 3: Innovacion Tecnolégica al Servicio del Usuario

. - . Formular, desarrollar e implementar
Acciones estratégicas para ejecutar el P

proyecto de firma digital calificada la firma digital calificada.

e Actualizar los equipos computacionales
y telematicos.
e Disefiar y desarrollar la infraestructura

tecnolégica para implementar la
Acciones estratégicas para fortalecer la actuacion virtual.

infraestructura tecnolégica . . .
g e Aplicar un sistema automatizado de

actuacion  documental para la
investigacion  patrimonial en la
plataforma web, institucionalizacion de
la herramienta OpenKM.

e Levantar los requerimientos para el

Acciones estratégicas para ajustar moédulo ajl{s.te de SIS'[EI’Y‘-I{:}S administrativos qL,Je
de compras agilicen la gestion de compras, segun
las modificaciones en la Ley de

Contrataciones Publicas.
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Plan Estratégico de la Fiscalia General de Cuentas 2020-2025

Fortalecimiento del

Recurso Humano

Técnicoy
Especializado

6. Lineas de Accion - Pilar 4: Fortalecimiento del RRHH Técnico y Especializado

Acciones estratégicas para reglamentar
la Ley de Carrera de la Fiscalia General
de Cuentas

Acciones estratégicas para crear la
unidad de Bienestar Laboral y Salud
Ocupacional de la Fiscalia General de

Cuentas

Acciones estratégicas para Fortalecer el
capital humano

Crear la comision de trabajo de desarrollo de
la estructuray organizacion de la carrera de la
Fiscalia General de Cuentas.

Desarrollar, aprobar e implementar el sistema
de carrera de la Fiscalia General de Cuentas.
Disefiar e implementar aplicativo de
reclutamiento y seleccion de personal.

Crear la unidad de Bienestar Laboral y Salud
Ocupacional de la Fiscalia General de Cuentas.
Elaborar y aplicar el protocolo COVID-19 en la
Fiscalia General de Cuentas.

Acondicionar las areas de trabajo en atencién a las
medidas de bioseguridad dispuestas por las
autoridades de salud a razén del COVID-109.

Creacion de la comisién de trabajo de
capacitacion y desarrollo académico de los
servidores publicos de la Fiscalia General de
Cuentas.

Crear el Centro de Capacitacion de la Fiscalia
General de Cuentas.

Elaborar e implementar el programa formador de
formadores en la Fiscalia General de Cuentas.
Realizar talleres de cuerda, campafias de
sensibilizacion como programa de
reconocimiento a la excelencia.

19|Pdgina




No. 29063-A

Gaceta Oficial Digital, martes 07 de julio de 2020

22

plica de Py ‘
I
I‘l

WY
e

= (5

Fiscalia General
de Cuentas

Plan Estratégico de la Fiscalia General de Cuentas 2020-2025

7. Matriz de Responsabilidad del Pilar 1

PILAR 1- FORTALECIMIENTO A LA INVESTIGACION PATRIMONIAL

Ne Objetivos

Responsables

Implementar un nuevo modelo de gestion
1 para mejorar la calidad de la investigacion |Elaborar y validar el nuevo modelo de gestion.

Realizar reuniones con los actores en la implementaci6n del nuevo
modelo de gestion.

Fiscal General de Cuentas

Secretaria General

Secretaria de Investigacion
de Afectacion Patrimonial

Oficina de Planificacion

Definir roles y funciones del nuevo modelo de gestion.

Fiscal General de Cuentas

Secretaria General

Secretaria de Investigacion
de Afectacién Patrimonial

Oficina de Planificacion

Fiscal General de Cuentas

Secretaria General

Secretaria de Investigacion
de Afectacién Patrimonial

Oficina de Planificacién

 Aprobar e implementar el nuevo modelo de gestion.

Fiscal General de Cuentas

Secretaria General

Secretaria de Investigacion
de Afectacién Patrimonial

Oficina de Planificacién

Revisar el manual de proceso de Investigacion.

Fiscal General de Cuentas

Secretaria General

Secretaria de Investigacion
de Afectacion Patrimonial

Oficina de Planificacion

Realizar evaluacion y seguimiento del

Instaurar la Comisién de Trabajo de Descongestion y Descarga de las
Investigaciones Patrimoniales de la Fiscalia General de Cuentas.

Fiscal General de Cuentas

Secretaria General

Asesoria Legal

iade Ir

de lainstitucion

2 delo d 16 Realizar la revision de los indicadores de la gestién investigativa y Fiscal General de Cuentas de Afectacion Patrimonial Oficina de
nuevo modelo de gestion analizar su resultado.
Realizar auditoria judicial de los procesos de investigacion. Asesoria Legal
Ajuste y modificacién del marco normativo
3 ! y Elaborar propuesta para la reforma del marco normativo de la institucién. | Fiscal General de Cuentas Secretaria General Asesoria Legal
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uentas

Plan Estratégico de la Fiscalia General de Cuentas 2020-2025

Ne Obijetivos Responsables
Crear el Centro de Documentacion de i io . i i6
4 . - . N Cregr e el Centro de Doct de Secretaria General Unidad de Informética Relaciones Piblicas Secretaria de Investigacion
Investigacién Patrimonial Patrimonial. de Afectacion Patrimonial

5 Crear la unidad Auditoria Judicial Creacion y asignacion de personal de la unidad de Auditoria Judicial Fiscal General de Cuentas | Oficina de Planificacion

Di y ajustar los de la
Oficina de
6 Consolidar el _Are? de» EEStad istica de la Suministrar la informacién estadistica para rendir informes a la
institucion i ” Oficina de Pl
Elaborar memoria estadistica de la institucion Oficina de Planificacion Relaciones Publicas Unidad de Informatica
Instaurar la comision de trabajo de redes sociales y pagina web. Fiscal General de Cuentas Secretaria General Asesoria Legal Relaciones Publicas
Divulgar la misién y la visién en los medios de comunicacién y redes Relaciones Publicas Unidad de Informatica
sociales.
Ulll!zar las redes sociales para divulgar las Relaci Pablicas Unidad de Informatica
noticias.
Disefiar, Conformar e Implementar la Elaborar el manual de protocolo e imagen institucional. Protocolo
7 Estrategia de comunicacién e imagen
institucional Elaborar el manual de identidad corporativa. Secretaria de Relaciones Publicas Asesorfa Legal Recursos Humanos
Administracion y Finanzas
Formular el proyecto de la Fiscalia en la comunidad. Oficina de Planificacion Cooperacion Técnica Capacitacion Fiscal General de Cuentas
Nacional e Internacional

s::;i?:;r ellogo de la Fiscalia General de Cuentas a través de un Fiscal General de Cuentas Secretaria General Relaciones Publicas Protocolo
Redisefiar la pagina web de la Fiscalia General de Cuentas. Fiscal General de Cuentas Secretaria General Relaciones Publicas Protocolo
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Plan Estratégico de la Fiscalia General de Cuentas 2020-2025

PILAR 2 - MODERNIZACION Y TRANSFORMACION DE LA GESTION PUBLICA INSTITUCIONAL

General de Cuentas

. .
°
N Objetivos Responsables
Reformular y ajustar la mision y la vision de la institucion. Secretaria General Todas_ I? unlqades Co_operamon Tecn_lca Oficina de Planificacion
administrativas Nacional e Internacional
Rest " i6n O izati de la Fi li Coordinar reunién de levantamiento de informacion, Todas la unidades
1 estructuracion Organizativa de la Fiscalla | iagnostico y definicion del manual de procedimientos administrati

Coordinar y efectuar reunion de levantamiento de
informacion, diagnéstico y definicion del organigrama.

Fiscal General de
Cuentas

Secretaria General

Recursos Humanos

Elaborar, aprobar e implementar propuesta de
organigrama funcional y estructural de la institucion.

Fiscal General de
Cuentas

Secretaria General

Recursos Humanos

Continuar con el proceso de Certificacion
2 del Sistema de Gestion de la Calidad,
basado en la Norma ISO 9001-2015

Revisar, analizar y diagnosticar los procesos del Sistema
de Gestion de Calidad actuales.

Oficina de Planificacion

Documentar los procesos de las nuevas oficinas y areas.

Oficina de Planificacion

Efectuar auditoria interna de los procesos.

Oficina de Planificacion

Efectuar auditoria externa a los procesos que conforman
el Sistema de Gestion de la Calidad para adquirir la
certificacion.

Oficina de Planificacién

Obtener certificacion en ISO 9001-2015.

Oficina de Planificacion
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Plan Estratégico de la Fiscalia General de Cuentas 2020-2025

PILAR 2 - MODERNIZACION Y TRANSFORMACION DE LA GESTION PUBLICA INSTITUCIONAL

Objetivos

Responsables

Reactivar la Oficina de Planificacién de la
Fiscalia General de Cuentas

Fiscal General de

Secretaria General

Realizar la reactivacion de la Oficina de Planificacion. Cuentas
Fiscal General de "
Asignacién de personal a la Oficina de Planificacion. Cuentas Secretaria General
Cooperacion Técnica
Nacional e Oficina de Planificacion

Formular proyectos de inversion.

Internacional

Gestionar proyectos.

Oficina de Planificacion

Reactivar la Oficina de Cooperacién Técnica
Nacional e Internacional

Establecer acciones y gestiones con el Ministerio de
Relaciones Exteriores en temas de cooperacion.

Fiscal General de
Cuentas

Secretaria General

Cooperacion Técnica
Nacional e Internacional

Identificar, establecer enlaces y agenda de trabajo entre
homélogos de la Fiscalia General de Cuentas, entidades
que administren justicia y organismos de Cooperacion
Internacional.

Fiscal General de
Cuentas

Secretaria General

Cooperacion Técnica
Nacional e Internacional

Participar en foros, conferencias, exposiciones, pasantias
y eventos nacionales e internacionales relacionados con
nuestro ambito de aplicacion.

Fiscal General de
Cuentas

Secretaria General

Cooperacién Técnica
Nacional e Internacional

Realizar acercamientos, elaborar agenda de trabajo con
las instituciones identificadas para suscribir acuerdos de
colaboracién.

Fiscal General de
Cuentas

Secretaria General

Cooperacion Técnica
Nacional e Internacional

Identificar las entidades publicas y privadas, centros de
estudios a nivel nacional, a fin de realizar convenios de

ia técnica y ion, para el for
de las habili ias y
servidores publicos.

de los

Fiscal General de
Cuentas

Secretaria General

Cooperacion Técnica
Nacional e Internacional

23| Pagina




No. 29063-A Gaceta Oficial Digital, martes 07 de julio de 2020

Plan Estratégico de la Fiscalia General de Cuentas 2020-2025

General
uentas

9. Matriz de Responsabilidad Pilar 3

PILAR 3 - INNOVACION TECNOLOGICA AL SERVICIO DEL USUARIO
N Responsables
1 Ejecutar el proyecto de firma digital calificada Formular, desarroliar e implementar. Secretaria General Unidad de Administracion de
Informatica Documentos
Instarar a comisién de trabajo de.tecnologiay dela e Cuentas | Secretaria General Asesarta Lol
Fiscalia General de Cuentas.
Secretaria de
|Actuaiizar los equipos computacionales y telematicos. Unidad de Informatica |~ Administraciény
Finanzas
2 Fortalecer la infraestructura tecnolégica
Disefiar y desarrolar la nfraestuctura tecnologica para implementar la gestién y Secretaria General Unidadde | Secretaria de Investigacién
actuacion digital, informética | de Afectacion Patrimonal
Apicar un sistema de actuacién para la Administracion de | Secretaria de Investigacion
patrimonial en la herramienta OpenkM Unidad de Informatica Documentos de Afectacion Patrimonial
Levantar los requerimientos para el ajuste de sistemas administrativos que agilicen la Secretaria de
3 Ajustar modulo de compras " ! oS P ajuste > aue agil Unidad de Informatica Administracion y Compras Contabilidad Contabilidad
gestion de Compras, segun las modificaciones en la Ley de Contrataciones Publicas e o
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10. Matriz de Responsabilidad Pilar 4

Plan Estratégico de la Fiscalia General de Cuentas 2020-2025

N Objetivos Responsables
Crear la comision de trabajo de desarrollo de la estructura y organizacion de la carrera | Fiscal General Secretaria -
N Asesoria Legal
de la Fiscalia General de Cuentas. de Cuentas General
1 Reglém entar la Ley de Carrerade la |pesarroliar, aprobar e implementar el sistema de carrera de la Fiscalia General de Fiscal General | Secretaria Recursos Oficina de Ut]?g:dlzs
Fiscalia General de Cuentas Cuentas. de Cuentas General Humanos Planificacion P
Administrativas
. : " . " Fiscal General |  Secretaria Recursos Oficina de quas 2
Disefiar e implementar aplicativo de reclutamiento y seleccién de personal. o unidades
de Cuentas General Humanos Planificacion
administrativas
Crear la oficina de Bienestar Laboral y Salud Ocupacional del Servidor Publico. Recursos Blene§tar (.’EI Asesoria Legal Ofl;{na de
. L . Humanos Funcionario Planificacion
Crear la unidad administrativa de .
Bienestar Laboral y Salud Elaborar y aplicar el protocolo COVID-19 en la Fiscalia General de Cuentas. Recursos | Bienestar del
2 . " o Humanos Funcionario
Ocupacional de la Fiscalia General de
Cuentas Acondicionar las areas de trabajo, en atencion a las medidas de bioseguridad Recursos Bienestar del | Secretariade
: ) Administracién y
Humanos Funcionario :
dispuestas por las autoridades de salud, a razén del COVID-19. Finanzas
Creacion de la comision de trabajo de Capacitacion y Desarrollo Académico de los Fiscal General | Secretaria Asesoria Legal
Servidores Publicos de la Fiscalia General de Cuentas. de Cuentas General 9
Cooperacion
Crear el Centro de Capacitacion Fiscal General |  Secretaria Recursos Capacitacién Técnica
s ) de Cuentas General Humanos P Nacional e
Internacional
3 Desarrollar el capital humano Cooperacion
Elaborar e implementar el programa formador de formadores de la Fiscalia General de | Fiscal General Secretaria Recursos . Técnica
Capacitacion 3
Cuentas. de Cuentas General Humanos Nacional e
Internacional
Realizar talleres de cuerda, campafas de sensibilizacion como programa de Recursos o
. ) Capacitacion
reconocimiento a la excelencia. Humanos
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S eneral
de Cuentas

11. Matriz de Resultados Pilar 1/ Fortalecimiento de la Investigacion Patrimonial

Objetivos
estratégicos

Implementar un

nuevo modelo de
Implementado el

gestlon para modelo de gestion B ALY
mejorar la calidad
de la investigacion
Crear el Centro de Creado el Centro
Documentacion de de Documentacién .
b Y Junio 2020
Investigacion de Investigacion
Patrimonial Patrimonial
Disefiar, conformar
e implementar la ) E:aborafode |
estrategia de implementaco e Junio 2021

Manual de Imagen
Corporativa

comunicacion e

imagen institucional
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Objetivos
il estratégicos

Consolidar el area Implementado el

estadistica de la médulo estadistico Octubre 2021
institucion / en el Openkm
Ajuste y
modificacion del Redactado el
. Enero 2022
marco normativo de Proyecto de Ley
la institucion

Creada la Unidad

Crear la Unidad de de Auditoria

Auditoria Judicial Judicial y asignado Enero 2022
el personal

27 |Pagina




No. 29063-A Gaceta Oficial Digital, martes 07 de julio de 2020 30

I’"h“c“ de P,

Plan Estratégico de la Fiscalia General de Cuentas 2020-2025

neral
de Cuentas

12. Matriz de Resultados Pilar 2 / Modernizacion y Transformacion de la Gestion Publica

Objetivos
estratégicos

Instaurada’la
Oficina de
Cooperacion Junio 2020

Técnica Nacional

dReF?ICt'Y:r Ia”Ofl((:;naI Instaurada la
,f. a,’)' 'g’c'°” I; - Oficina de Junio 2020
SEAlaBENEANee Planificacién
Cuentas
Continuar con el \
proceso de Certificacion e
el Sistema de Gestién ?Segglocgingéf; Diciembre 2021
de la Calidad, basado en :
la Norma 1SO 9001-2015
Aprobado por el
ativa de la MEF el Manual
Fiscalia General de /" de Organizacion e A
Cuentas de Funciones
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is n
de Cuentas

13. Matriz de Resultados Pilar 3 / Innovacion Tecnolégica al Servicio del Usuario

Objetivos
| estratégicos

Aprobada e
implementada la
firma electrénica

Ejecutar el proyecto
de firma electrdnica
calificada

Diciembre 2020

calificada
A\ -
Ajustado e
Ajustar el moédulo |mplelmentado el Diciembre 2020
de compras modulo de
compras /
Fortalecer la Fortalecida la
. . Proceso
infraestructura infraestrutura i
e Ar continuo
tecnoldgica / tecnoldgica
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14. Matriz de Resultados Pilar 4 / Fortalecimiento del Recurso Humano Técnico y Especializado

Objetivos
estratégicos

Crear la unidad Implementada la
administrativa de unidad

. administrativa de
Bienestar Laboral y Bienestar Laboral y

Salud Ocupacional Salud Ocupacional

Aprobado el
Reglamento <3Ie Ia’ Enero 2021
Carrera de la Fiscalia
General de Cuentas

Mayo 2020

Implementadas las
acciones necesarias
para el
fortalecimiento del
capital humano

Proceso continuo
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de Cuentas

Monitoreo, Evaluacion y Seguimiento

La metodologia para el monitoreo, seguimiento y evaluacion consistira en:

Elaboracion de una matriz de indicadores de resultados.

Seguimiento mensual de los indicadores.

Definicion de los posibles riesgos en su ejecucion.

Evaluacion de la efectividad del Plan Estratégico Institucional cada seis meses,
se medira el cumplimiento de los objetivos y metas.

5. Ajuste o modificacion de indicadores de resultados de ser necesario.

el S
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