
 

¿Cómo presentar la  
solicitud de 

información?

Página web de la 
FGC, sección de 

trámite

Formulario físico  
en el área de 
Recepción  y 

Clasificación de 
Documentos

El Oficial de 
Información 
cataloga la 

información 

Acceso libre

Acceso 
confidencial

Acceso 
restringido

Se entrega información al 
solicitante en un máximo de 30 
días calendario

Se entrega información al 
solicitante en un máximo de 60 
días calendario

En caso de no contar con la 
información, se le referirá a la 
instancia correspondiente

En caso de que la información sea 
compleja o extensa, se informa al 
solicitante por escrito la necesidad 
de ampliar  el término para dar 
respuesta a la solicitud 

En caso de no estar vigente la 
restricción, se entrega la 
información al solicitante en un  
máximo de 30 días calendario 

En caso de  estar vigente la 
restricción, se comunica al 
solicitante mediante resolución 
motivada, que no se puede 
entregar la información. Esta 
comunicación se realizará en un 
máximo de 30 días calendario.

En caso de que la información sea 
compleja o extensa, se informa al 
solicitante por escrito la necesidad 
de ampliar  el término para dar 
respuesta a la solicitud.
Se entregará la   información al 
solicitante en un máximo de 60 
días calendario

Se comunica al solicitante 
mediante resolución motivada,  
que no se puede entregar la 
información. Esta comunicación se 
realizará en un máximo de 30 días 
calendario.
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