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REPUBLICA DE PANAMA
MINISTERIO DE GOBIERNO

DECRETO EJECUTIVQ N. ° 100D
De A0 dej) de 2017

Que reglamenta la Ley 82 de 24 de octubre de 2013, Que adopta medidas de
prevencion contra la vielencia en las mujeres y reforma el Cédige Penal para tlplficar
el femicidio y sancionar los hechos de violencia contra la mujer

EL PRESIDENTE DE LA REPUBLICA
en uso de sus facultades constitucionales y legales,

CONSIDERANDO:

Que conforme lo consagrado en el numeral 14 del articulo 184 de la Constitucién Politica
de la Republica de Panama es facultad del Presidenie de la Reptiblica, con la participacién
del Ministro respectivo, reglamentar las leyes que lo requieran para su mejor cumplimiento,
sin apartarse de su texto ni de su espiritu;

Que la Ley 82 de 24 de octubre de 2013, que adopta medidas de prevencion contra la
violencia en las mujeres y reforma el Codigo Penal, para tipificar el femicidio v sancionar
los hechos de violencia contra la mujer, tiene por objeto garantizar el derecho de todas las
mujeres de cualquier edad a una vida libre de violencia en un contexto de relaciones
desiguales de poder, asi como prevenir y sancionar todas las formas de violencia en contra
de las mujeres, en cumplimiento de las obligaciones contraidas por el Estado;

Que la presente normativa se aplicara, cuando las conductas descritas en la Ley sean
ejecutadas contra la mujer, por el solo hecho de ser mujer, en el 4mbito publico o privado o
en cualquier relacion de caracter laboral docente, academlco comunitario o de otra indole;

Que en el marco de la aplicacién de la Ley 82 de 24"de octubre de 2013, la misma debera
interpretarse con acato a los principios consagrados en la Constitucion Politica de la
Republica de Panamad, las leyes, los convenios internacionales de derechos humanos
ratificados por nuestro pais, la Convencion sobre la Eliminacién de todas las formas de
Discriminacién contra la Mujer, como su Protocolo Facultativo, y la Convencién
Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia contra la Mujer o
Convencion de Beléem do Para;

Que estos derechos y garantias a favor de las mujeres de cuaiquiera edad, deben
considerarse como minimos y no excluyentes de otros que se regulen en el futuro y que
incidan sobre los derechos fundamentales y la dignidad de 1a mujer, en consonancia con lo
estipulado en el articulo 17 de nuestra Carta Magna;

Que el articulo 76 de la precitada Ley, ordena su reglamentacion a través de una Comision
Interinstitucional, que para los efectos fue designada mediante Decreto Ejecutivo N.° 462
de 12 de agosto de 2015;

Que en consecuencia, la referida Comision generé la reglamentacion correspondiente, por
lo que resulta necesaria la aprobacion de dichas disposiciones, mismas que le otorgan
mayor eficacia a la Ley 82 de 24 de octubre de 2013, para que cumpla con sus fines,
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DECRETA:

Capitulo I
Disposiciones Generales

Articulo 1. Objetivo. El presente Decreto Ejecutivo tiene por objetivo reglarsestar las
disposiciones de la Ley 82 de 24 de octubre de 2013, Que adopta medidas de prevencion
contra la violencia en las mujeres y reforma el Codigo Penal para tipificar el femicidio y
sancionar los hechos de violencia contra la mujer, con la finalidad de dar eficacia a su
normativa, fortalecer los mecanismos institucionales y establecer procedimientos, para su
implementacion, conforme los fines y objetivos de la misma.

Articulo 2. Ambito de aplicacién. Las normas contenidas en el presente Reglamento son de
obligatoria observancia para todos aquellos que intervengan en la prevencién, proteccién,
atencién y sancion de la violencia contra la mujer; teniendo como parametro, para ello, que
la Constitucion Politica de la Repiblica, las leyes, y los tratados o convenios
internacionales de Derechos Humanos ratificados por la Reptiblica de Panama, seran
considerados como minimos y no excluyentes de otros derechos humanos que sufjan en
adelante.

Articule 3. Términos. En adicion a los términos previstos en el articulo 4 de la Ley 82 de
2013, los siguientes se entenderan, asi:

. Medidas de accion afirmativa. Conjunto de acciones legislativas y administrativas de
caracter temporal, idoneas al propésito de remediar situaciones de desventaja o
exclusion de un grupo humano, discriminado en algin aspecto de la vida social.
Buscan legitimamente lograr modificar-las histéricas condiciones de desigualdad de
poder que permiten la discriminacién contra la mujer en todas sus formas.

2. Objetivacion sexual. Mensajes, discursos, simbolos, imagenes, o cualquier otro medio
de expresién que se refieren a las mujeres como objetos, especialmente, para fines
sexuales o enfocandose en rasgos fisicos.

3. Patrones socioculturales generadores de violencia contra la mujer. Précticas,
costumbres y modelos de conductas sociales..y culturales, expresadas a través de
mensajes, discursos, simbolos, imagenes o cualquier otro medio de expresion que
aliente Ia violencia contra las mujeres.

4. Representaciones sociales discrinunatorias, sexistas, estereotipadas o denigraiorias.
Mensajes, discursos, simbolos, imagenes, o cualquier otro medio de expresién en
cualquier soporte que naturalizan prejuicios y designaciones que perpetian la
desigualdad a través de la discriminacion, el sexismo, los estereotipos o la denigracién
en las mujeres dando como consecuencia la justificacién de diferentes tipos y
modalidades de violencia.

5. Sexismo. Actitud o accién que subvalora, excluye, sub representa y estereotipa a las
personas por su sexo. Contribuye a la creencia de que las funciones v roles diferentes
asignados a hombres y mujeres son consecuencia de un orden natural, inherentes a las
personas por el s6lo hecho de haber nacido de sexo masculino o femenino.

Capitulo II
Comité Nacional Contra la Violencia en la Mujer

Articulo 4. Representanies en el Comité Nacional Contra la Violencia en la Mujer. En
virtud que el Comité Nacional Contra la Violencia en la Mujer, en adelante CONVIMU,
tiene, de conformidad con la Ley 82 de 2013, la finalidad de conjugar esfuerzos
interinstitucionales, asesorar, dar seguimiento y fiscalizar las Politicas Publicas en materia
de prevencién, promocion, atencion y erradicacion de la violencia conira las mujeres y del
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femicidio, como tema de urgencia nacional y de interés social, en congruencia con los
convenios internacionales ratificados por la Republica de Panama, ¢l mismo estara
representado por las personas de las entidades que la conforman, sus representantes o
quienes sean designadas.

Las personas designadas deberan tener un nivel jerarquico decisorio y, en cumplimiento del
principio de especialidad, también vinculacion con la materia relativa a los derechos
humanos de las mujeres y a una vida libre de violencia.

Los representantes en el CONVIMU deberan procurar su asistencia o la de su  suplente en
cada una de las sesiones, a fin de garantizar el seguimiento y ejecucién de lo que en ellas se
aprueben.

Articulo 5. Sistemas adscritos al CONVIMU. El Instituto Nacional de la Mujer, en
adelante INAMU, con el apoyo del Ministerio de Desarrollo Social, en adelante MIDES v
en conjunto con las instituciones integrantes del CONVIMU, a fin de garantizar el
seguimiento, fiscalizacion y monitoreo de las politicas publicas en materia de violencia
contra la mujer, crearan tres sistemas adscritos al CONVIMU v a la coordinacion de su
Secretaria Ejecutiva, a saber:

1. Sistema Unico de Registro ¢ Informacion v Estadisticas de Violencia contra las Mujeres
con enfoque de Género. El mismo contendra informacion desagregada por sexo, edad,
procedencia, etnicidad, cantidad y tipos de denuncias incluyendo las falsas e infundadas,
sobreseimientos, condenas, medidas aplicadas y su cumplimiento y otras variables, que
permitan contar con datos oficiales y confiables, que seran reportados por las distintas
instituciones v remitidas cada seis meses, tanto al Instituto Nacional de Estadisticas y
Censo, como al INAMU.

[S]

. Mecanismo  Examinador del Sistema de FEstadisticas con Enfoque de  (iénero,
establecido en la Contraloriu General de la Republica. INAMU requerira a la
Contraloria General de la Reptiblica ¢l apoyo para evaluar cada seis meses, en base al
informe de gestion y a los indicadores, la periodicidad de la actualizacion de la
informacion, la calidad y cantidad de informacion desagregada por edad, procedencia,
etnicidad y otras variables relativas a la situacion y condicion de las mujeres en el pais.
El mecanismo examinador sera el Instituto Nacional de Estadistica v Censo de la
Contraloria General de la Republica. a fin de garantizar la fiabilidad y actualizacion de
los datos establecidos en el Sistema de Indicadores con Enfoque de Género de Panama,
en adelante SIEGPA u otros.

3. Sistema de Monitoreo de las Politicas Publicas en Materic de Violencia contra la Mujaer
Este sistema de monitoreo contendra lo siguiente:

a. Recopilacion vy sistematizacion de los informes remitidos por las distintas entidades
del Estado, proveedores de servicios, victimas, sobrevivientes, grupos y asociaciones
de mujeres y ciudadania.

b. Construccion de indicadores para supervisar los avances en el cumplinnento de la
Ley por parte del INAMU, con el apoyo del CONVIMU. estableciendo metas que
permitan la evaluacion de resultados.

Evaluacion del impacto de las politicas piblicas, cuyos resultados permitan modificar
o replantear las mismas.

[+

d. Revision periodica de las normativas y las politicas y planes sobre la materia.

e. Entregar una certificacion anual de reconocimiento a las instituciones por el
cumplimiento de la Ley 82 de 2013, conforme el numeral 5 del articulo 26 de la
mencionada normativa.
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Articulo 6. Postulaciones de las organizaciones de mujeres de la sociedad civil para formar
parte del CONVIMU. El INAMU, efectuara las convocatorias para recibir las postulaciones
de las organizaciones de mujeres de la sociedad civil, interesadas en formar parte del
CONVIMU anualmente.

Mediante resolucion motivada se certificara a las organizaciones de mujeres de la sociedad
civil, que cumplan con los requisitos para ser miembros del CONVIMU vy lo notificara,
para los efectos pertinentes. El memorial presentado por las organizaciones debera cumplir
con los siguientes requisitos:

L. Acreditar que se encuentran activas en la defensa contra la violencia y promocion de los
derechos humanos de las mujeres, como minimo 2 afios, antes de presentar la solicitud.

2. Comprobar su trayectoria en la defensa contra la violencia y promocion de los derechos
humanos de las mujeres.

3. Expresar de manera formal al INAMU, su interés de integrar el CONVIMU.

Articulo 7. Unidad especializada de la Secretaria Ejecutiva. El INAMU, como Secretaria
Ejecutiva de CONVIMU 'y ente rector de las politicas pﬁblicas relativas a la prevencion y
erradicacién de la violencia conira las mujeres, organizara una unidad especializada con
personal técnico multidisciplinario, y presupuesto propio para su funcionamiento, a efecto
de dar seguimiento a las funciones establecidas en el articulo 20 y demas concordantes de
la Ley 82 de 2013 v los acuerdos que emanen del: CONVIMU.

La responsabilidad de gestionar los procesos administrativos y recursos presupuestarios
sera una corresponsabilidad del INAMU

El CONVIMU designara entre sus . -miembros ‘segL’m las areas tematicas, subsecretarias,
coordinaciones o comisiones que apoyen la labor quie debe realizar la Secretaria Ejecutiva y
cuyas funciones seran contempladas en su reglamento de funcionamiento.

Capltuln lIl
Obligaciones del Estado

Seccién 1.*
Responsabilidad de las Entidades Phiblicas

Articulo 8. Responsabilidad del Estado. Para hacer efectivo el cumplimiento de 10
derechos de las mujeres victimas de violencia y sus familias a recibir una atencion integral
con un trato humanizado y respetuoso, asesoramiento juridico, asistencia técnica-legal
gratuita, inmediata y especializada, una informaciéon clara, veraz y oportuna de sus
derechos y demas asistencias. es responsabilidad del Estado, las entidades, nacionales,
municipales, comarcales y tradicionales, adoptar las siguientes medidas:

1. Establecer que en cada institucién y ministerio la oficina de la mujer, de género o su
equivaiente, cuente con un area de atencion integral especializada para las mujeres que
enfrentan hechos de violencia, con recurso humano y recursos econémicos, bajo la
coordinacion de CONVIMU, encargado de veiar por el cumplimiento de la Ley, con el
apoyo de la Red de Mecanismos Gubernamentales para la Igualdad de Oportunidades
para la Mujer. Ademas, tendra entre sus funciones la coordinacion, ejecucion,
seguimiento, monitoreo y evaluacién institucional de las politicas publicas en la
materia; elaboracién de guias, cattillas, protocolos, manuales, formularios tnicos y
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documentos de sensibilizacion: asi como rendir los informes al INAMU en conjunto
con el CONVIMU.

2. Diseiiar un Catalogo de Derechos de las Mujeres Victimas de Violencia, que incorpore
todos los derechos descritos en el articulo 14 y concordantes de la Ley 82 de 2013, en
base a los ejes tematicos de prevencion, atencion, sancion, erradicacion, lugares de
apoyo, refugio, medidas de proteccion, acceso a la justicia, reparacion del dafio
causado a las victimas y sobrevivientes; tomando en cuenta la diversidad étnica,
cultural y generacional.

Articulo 9. Informes. Es responsabilidad de las entidades estatales, de justicia, autoridades
municipales, comarcales y tradicionales, organizaciones de la mujer que integran
CONVIMU y empresas privadas, en el ambito de sus respectivas competencias, remitir un
informe anual al CONVIMU. El modelo del informe, como el detalle de su contenido, sera
disenado y proporcionado por el CONVIMU, a través de la Secretaria Ejecutiva.

Articulo 10. Politicas de sensibilizacion, prevencién vy atencion, para garantizar el derecho
de las mujeres a una vida libre de violencia. Las politicas de sensibilizacion, prevencion y
atencion, para garantizar el derecho de las mujeres a una vida libre de violencia tienen
caracter vinculante, para todos los 6rganos de administracion publica, de justicia, las
autoridades comarcales, tradicionales y municipales, dentro de sus respectivos ambitos de
competencia.

Articulo 11. Personal responsable de las actividades de sensibilizacion y capacitacién. Para
estos efectos, el personal que realice las actividades de sensibilizacion y capacitacidn. en
prevencion y atencion a las victimas de cualquier forma de violencia contra las mujeres.
deberan contar con experiencia en temas relativos a los derechos humanos. —para evitar que
exista el riesgo que no se aplique de forma efectiva y uniforme a la legislacion que regula la
materia y adoptaran los lineamientos y criterios técnicos establecidos por El CONVIMU,
para tales efectos.

Articulo 12, Certificacion de manuales v demds instrumentos educativos. El CONVIMU,
certificard los manuales, protocolos v guias en derechos humanos de las mujeres y
prevencion de la violencia contra la mujer, dirigidos al personal técnico de las instituciones
u organizaciones.

Arxticulo 13. Incorporacion del Manual de Capacitacidon v Sensibilizacion en Derechos
Humanos de las Mujeres y Prevencion de la Violencia hacia la Mujer. El sistema de
proteccion social, los programas de inversion social para el desarrollo humano sostenible, el
combate a la pobreza y la atencion a grupos en condicion de vulnerabilidad deben
incorporar actividades de capacitacion continua al personal, las beneficiarias y sus familias
en base al Manual de Capacitacion y Sensibilizacion en Derechos Humanos de las Mujeres
y Prevencion de la Violencia hacia la Mujer, con expresion de las normas nacionales ¢
internacionales garantes de estos derechos. con la finalidad de cumplir el proceso de
transversalidad.

Seccién 2. *
Deberes de los Municipios y Autoridades Comarcales

Articulo 14. Deberes de los municipios y autoridades comarcales. Los municipios y
autoridades comarcales, de acuerdo a sus competencias, daran prioridad en los programas
sociales para los grupos en condicion de vulnerabilidad y la inversién para el desarrollo
municipal, a los planes nacionales, politicas. programas y proyectos para la prevencion,
atencion, sancién y erradicacion de la violencia contra las mujeres.

Deberan adoptar los manuales, guias, protocolos de coordinacién interinstitucional y
cualesquiera otro que el INAMU implemente, para los programas de capacitacion, casas y
centros de acogida, atencion de la violencia, redes locales y grupos de apoyo a las mujeres
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victimas de violencia y sus familias, adecuados a los contextos locales y con la
participacion de las organizaciones de mujeres de la sociedad civil, vinculadas a la
tematica.

Se implementaran programas de educacion y capacitacion virtual a distancia para que los
funcionarios y las funcionarias puedan tener acceso a procesos de formaciéon continua, en
base a los materiales elaborados en conjunto con CONVIMU.

En materia de formacion y capacitacion los municipios y comarcas deberan coordinar con
el INAMU, el apoyo técnico para la adecuacion de los instrumentos, a fin de que los
mismos atiendan la formacion continua y permanente del personal de la justicia
administrativa, autoridades locales, comarcales, tradicionales y personal vinculado en la
atencion de victimas y lideres de la comunidad.

Articulo 15. Oficina de la mujer, género o su equivalente en los municipios v las comarcas.
Todos los municipios y las comarcas, creardn en su estructura, para el cumplimiento de la
Ley 82 de 2013 v los convenios internacionales, las Oficinas de la Mujer, con el recurso
presupuestario y personal especializado. en base a lo dispuesto en la Ley 4 de 29 de enero
de 1999, por el cual se instituye la Igualdad de Oportunidades para las Mujeres y cuyas
principales funciones son asesorar a todas las instancias del gobierno local y de la
comunidad. coordinar, ejecutar, monitorear y evaluar las politicas publicas de igualdad de
oportunidades para la mujeres v planes de prevencion de la violencia contra las mujeres.

Seccion 3.
Deberes del Ministerio de Salud

Articulo 16. Mesa Técnica_Multidisciplinaria del Ministerio de Salud. El Ministeric de
Salud, en adelante MINSA, con la finalidad de cumplir las obligaciones contenidas en la
Ley 82 de 2013, establecera una Mesa Téenica Multidisciplinaria. con la coordinacién de la
oficina de la mujer. género o su equivalente, el apoyo técnico del INAMU vy la asesoria del
CONVIMU, para revisar, adecuar o crear los instrumentos, protocolos especificos,
formularios unicos de sospecha y recoleccion de datos en materia de salud y de salud
sexual y reproductiva, para la atencion de las mujeres victimas de cualquier tipo de
violencia.

De igual forma, la reterida Mesa Técnica coordinard y supervisara el disefio del servicio de
tratamienio y el CONVIMU contribuira a la divulgaciéon de las normas e implementara
programas especiales de terapia, para agresores, como para las victimas de la violencia y
sus familias y rendira informes y citras de cuéntas personas asisten a recibirlos y si estos
tratamientos son los adecuados.

Esta Mesa Técnica, debera reunirse periddicamente segin sea necesario y presentar los
instrumentos al CONVIMU, antes de su aprobacion.

Seccion 4. *
Deberes del Ministerio de Educacion

Articulo 17. Transversalizacion de la vida libre de violencia en la educacién regular y no
regular. Para una transversalizacion de la vida libre de violencia en la educacion regular y
no regular, el Ministerio de Educacion, en adelante MEDUCA, bajo la coordinacion del
mecanismo de igualdad de oportunidades o su equivalente, en colaboracién, cooperacion v
asistencia técnica con el INAMU, estableceran los criterios técnicos v cientificos, para
incorporar en el curricuio educativo, en todos los niveles de escolaridad y de formacion
superior, los contenidos para garantizar el respeto de los derechos humanos de las nifias, las
adolescentes, la integridad de las mujeres v una vida libre de violencia, la modificacion de
patrones de conducta sociales y culturales discriminatorios, asi como la eliminacion de
contenidos sexistas en todos los textos escolares, materiales didacticos y los protocolos para
las instituciones educativas, unidades administrativas y los gabinetes sicopedagdgicos, en
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base a los requerimientos minimos que establece la Ley 82 de 2013, con el apoyo del
CONVIMU.

Ademas, estableceran un acuerdo interinstitucional para la elaboracion de un programa de
capacitacion y formacion continua dirigida a docentes, administrativos y padres y madres.
susceptible de ser revisado y evaluado cada cinco afios y orientado a prevenir todo tipo de
violencia conira la mujer.

Seccién 5. *
Deberes del Ministerio de Trabajo y Desarrollo Laboral

Articulo 18. Manual de procedimiento para promover el respeto de los derechos laborales
de las mujeres victimas de violencia. El Ministerio de Trabajo y Desarrollo Laboral, en
adelante MITRADEL, a través de la Oficina de Género e [gualdad de Oportunidades
Laborales y el apoyo técnico del INAMU, establecera un Manual de Procedimiento para
promover el respeto de los derechos laborales de las mujeres victimas de violencia,
atencion de quejas y denuncias, el cual contendra los siguientes aspectos:

1. Promocion de la ignaldad de derechos, oportunidades y trato en el ambito laboral.

!\J

Prohibiciones de discriminacion en materia laboral.

3. Procedimiento en casos de acoso, hostigamiento laboral y quejas en otros casos de
violencia laboral.

4. Definicion de sanciones a las empresas y multas por discriminacion o violencia contra
la mujer en el empleo.

5. Los servicios gratuitos de orientacion, asistencia e insercion laboral a las victimas.

El MITRADEL debera remitir a las autoridades competentes la solicitud y copia del
expediente. para las medidas de proteccion a las victimas que se ameriten.

El MITRADEL debera incorporar la obligacion institucional de remitir los informes de las
actuaciones de las diferentes direcciones e instancias institucionales en los casos de
violencia laboral contra las mujeres a la Oficina de Género e Igualdad de Oportunidades
Laborales.

Articulo 19. Reglamentos internos de las empresas privadas. £l MITRADEL, a través de
la Oficina de Género ¢ lgualdad de Oportunidades Laborales y con cl apoyo del
CONVIMU, realizara las siguientes acciones:

[. Elaborar una guia de sensibilizacion y capacitacion sobre los derechos de las mujeres, la
discriminacion basada en género vy la violencia en el ambito laboral.

o

Desarrollar un programa de incentivos, para aquellas empresas y sindicatos que
elaboren, implementen y ejecuten un plan de accion a favor de la igualdad de género.
Este programa de incentivos tomara en cuenta, las acciones desarrolladas por las
empresas, para facilitar a las mujeres que enfrentan situaciones de violencia y los
tiempos necesarios para cualquier gestion relacionada con la circunstancia vivida.

3. Asesorar a la Direccion Nacional de Inspeccion de Trabajo en la elaboracion de un
procedimiento de quejas especiales sobre acoso sexual y un modelo de procedimiento
de quejas sobre otros tipos de violencia laboral, fundamentado en la Ley de Igualdad de
Oportunidades para las Mujeres y la normativa que la reglamente, garantizando a las
victimas confidencialidad, 1a sancion de la persona agresora y que la queja por acoso no
ha de suponer represalia a la victima.
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4. Colaborar con la Direccion General de Empleo para priorizar en la bolsa de trabajo, a
mujeres victimas de violencia, de manera que sean consideradas en primera instancia
para las plazas de trabajo vacantes.

La Direccion Nacional de Inspeccion de Trabajo y la Direccion General de Empleo,
reportaran cada dos meses a la Oficina de Género e Igualdad de Oportunidades Laborales,
los avances en la implementacion de politicas o programas de igualdad de género.

La Direccion General de Trabajo reportara cada dos meses a la Oficina de Género ¢
Igualdad de Oportunidades Laborales, informaciéon sobre las multas impuestas a las
empresas en la materia que indica la Ley.

El MITRADEL, a través de la Oficina de Género e Igualdad de Oportunidades Laborales.
con €l apoyo del INAMU, elaborara un modelo para la recepcion, investigacion, sancion y
proteccion de las mujeres victimas de violencia en el ambito laboral.

Este modelo debe ser incorporado por las empresas, como parte de su reglamenio interno.
En el caso de las entidades publicas, el modelo debera ser adoptado mediante resolucion.

Seccion 6. *
Deberes del Ministerio de Desarrollo Social

Articulo 20. Manual de Procedimiento de centros de atencion integral, centros de acogida y
albergues. Con la finalidad de garantizar los servicios progresivos de centros de atencién
integral, centros de acogida y albergues por provincias y municipios, con Servicios
multiples para mujeres victimas de violencia sus hijos e hijas, ¢l Ministenio de Desarrolio
Social. en adelante MIDES, el INAMLUI, el Ministerio Publico y los municipios. adoptaran
un reglamento de funcionamiento y administracidn, para que las entidades publicas y
privadas puedan gestionar y contribuir en brindar estos servicios, incluyendo la gestion de
recursos economicos, la construccion o habilitacion de instalaciones bajo la supervision del
INAMU, en base a los protocolos, manuales y guias técnicas en la materia.

Seceion 7.7
Deberes del Ministerio de Gobierno

Articulo 21. Responsabilidades del Ministerio de Gobierno. El Ministerio de Gobierno, en
adelante MINGOB, en coordinacion con la Oficina de Equiparacion de Oportunidades,
tendra las siguientes responsabilidades:

1. Brindar orientacion a las mujeres victimas de violencia o discriminacion en medios de
comunicacion social y promover la prevencion de la violencia contra la mujer.

1

Brindar informacion clara, completa y veraz a las mujeres victimas de la violencia,
atendiendo a su diversidad étnica, cultural y generacional, acerca de sus derechos y
sobre la solucion pacitica de los conflictos.

3. En el caso de las mujeres privadas de libertad, a través de la Direccion General del
Sistema Penitenciario, garantizar que estas puedan gozar de los derechos de las mujeres,
ademas de disfrutar de un trato digno e igualitario a los hombres en similares
condiciones, independientemente de su condicion de privacion de libertad.

4. A través de su Oficina de Equiparacion de Oportunidades, la Direccion General del
Sistema Penitenciario y el Instituto de Estudios Interdisciplinarios y con el apoyo
técnico del INAMU, actualizar ¢ crear un protocolo para el personal de custodia, de
adultos y adolescentes, cuya finalidad sera la debida atencién, asistencia y proteccién a
las mujeres y adolescentes privadas de libertad, logrando brindar las respuestas
adecuadas para evitar la revictimizacion.
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Coordinar las acciones necesarias con los medios de comunicacion social y con las
universidades que imparten la carrera de comunicacion social y otras afines, a fin de
promover la concientizacion para evitar las representaciones sociales discriminatorias,
sexistas. estercotipadas o patrones socioculturales reproductores de la desigualdad o
generadores de violencia contra las mujeres, en los medios de comunicacion social.

W

6. Implementar de manera paulatina las acciones contenidas en los tratados o convenios
internacionales de derechos humanos ratificados por la Repiiblica de Panama vy las
recomendaciones emitidas por los organismos internacionales en materia de derechos
humanos de las mujeres, en el sentido de alentar a los medios de comunicacién social a
elaborar directrices adecuadas de difusion de mensajes e imagenes cuyos contenidos
promuevan y exaiten ¢l respeto a los derechos de las mujeres, la cultura de paz y la
convivencia pacifica con fin de promover la erradicacion de patrones socioculturales
que conlleven y sostengan la desigualdad de género y las relaciones desiguales de poder
sobre fas mujeres.

7. Desarrollar programas de capacitacion dirigidos a los directivos, profesionales vy
técnicos de los medios de comunicacion social para hacer efectivas las disposiciones
juridicas que regulan la proteccion de grupos en condiciones de vulnerabilidad de la
sociedad, especialmente las mujeres, a fin de promover los derechos de las mismas y
evitar las representaciones sociales que promuevan la desigualdad contra cualquier
género, en los medios de comunicacion social y tecnologias de informacion.

8. Promover campaias, foros y conversatorios a favor de la paz social y la no violencia y
el respeto de los derechos humanos en especial de las mujeres; asi mismo, la
concientizacion de las/ los servidoras/es publicos de la institucion, mediante campaiias
internas haciendo especial énfasis en las formas de violencia o discriminacion contra las
mujeres que pueden presentarse en la prestacion de los servicios que provee el
MINGOB y sus dependencias.

9. A través de la Oficina de Equiparacion de Oportunidades en coordinacion con la
Oficina Institucional de Recursos Humanos sensibilizar, capacitar y actualizar a los
servidores publicos de la institucion en todos los niveles jerarquicos en la tematica de
no violencia contra las mujeres en el marco del respeto de los derechos humanos.

10. Elaborar planes y programas de capacitacion continua y sensibilizacion dirigidos a las
autoridades locales a fin de promover una cultura de paz y el respeto de los derechos de
las mujeres; ademas, de facilitar la atencion a las mujeres victimas de violencia y su
acceso a la informacion.

1. Revisar y adecuar los convenios interinstitucionales existenies relacionados con los
servicios de atencion a las mujeres privadas de libertad.

Articulo 22. Concesion de personeria juridica a las organizaciones. A fin que se les
conceda personeria juridica a las organizaciones sin fines de lucro v asociaciones civicas y
sociales. las entidades en formacion deberan presentar al MINGOB, ademas de todos los
requisitos ya existentes, sus estatutos en los que permitan expresamente el ingreso y la
participacion igualitaria de mujeres y hombres en todos los niveles de gestion, sin ningun
tipo de discriminacion.

Cuando las asociaciones ya existentes, procedan a reformar sus estatutos deberan incluir un
articulo que contenga la obligacion descrita en el parrafo anterior.

Articulo 23. Manual de procedimiento vy protocolo para la atencion de gquejas y denuncias.
El MINGOB, a través de su Oficina de Equiparacion de Oportunidades y el apoyo técnico
del INAMU. creara un manual de procedimiento y/o protocolo para la atencion de quejas y
denuncias el cual tendra como objetivo promover el respeto de los derechos de todas las
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mujeres victimas de la violencia, sin distincion por razon de raza, edad, condicion social,
politica, religiosa o en situacion de vulnerabilidad; incluidas las servidoras publicas y
usuarias del MINGOB. Dicho manual de procedimiento contendra, entre otros, los
siguientes aspectos:

I. Promocion de igualdad de derechos, autonomia para el ejercicio de sus derechos,
oportunidades y trato digno en el ambito laboral, asi como su participacion en los
asuntos relacionados con su entorno familiar y social.

o

La prohibicion a la discriminacion.

3. Procedimientos en casos de acoso y hostigamiento sexual y laboral, asi como otros
casos de violencia laboral.

4. Servicios de orientacion e informacion clara, completa, veraz y oportuna en relacion
con sus derechos en general y a los mecanismos y procedimientos establecidos en la
Ley y demas concordantes, atendiendo a la diversidad étnica, cultural y generacional.

Articulo 24. Operadores de la Justicia Comunitaria de Paz. Con la finalidad de cumplir con
las responsabilidades establecidas en la Ley, el MINGOB realizara las siguientes
actividades:

I. Fomentar la capacitacion continua de las personas operadoras de la Justicia
Comunitaria de Paz, tomando en cuenta que son los jueces de paz quienes generalmente
tienen el conocimienio primario de las demandas no penales de las mujeres victimas de
violencia.

9

Promover a través de la Direccion de Resolucion Alterna de Conflictos. el uso de la
mediacion y conciliacion ¢n los conflictos vecinales, escolares y familiares de forma tal
que se promueva una convivencia pacifica y una cultura de paz asi como los derechos
de las mujeres a través de campafias comunitarias que incentiven la convivencia
pacifica.

Articulo 25. Coordinacién del MINGOB con el MIDES. En cuanto a la coordinacién con
¢l MIDES, el MINGOB establecera los mecanismos y procedimientos de observacién y
seguimiento sobre los contenidos y programas transmitidos en los medios de comunicacién
social, para emitir recomendaciones con la finalidad de prevenir la utilizacién de la mujer
como objeto sexual, el lenguaje sexista y cualquier otra forma de violencia o discriminacién
contra las mujeres a través de los medios de comunicacion social.

Articule 26. Programas de formacion del MINGOB. El MINGOB. a través de las
Academias de Formacion Especializada incluira en sus programas de formacion contenidos
especificos sobre los derechos humanos de las mujeres, la no violencia y la cultura de paz.

La Direccion General del Sistema Penitencianio y el Instituto de Estudios Interdisciplinarios
en coordinacion con las instituciones que ofrecen programas de reinsercion a la poblacion
penitenciaria, asi como programas de formacién ocupacionales, estableceran un programa
integral, con enfoque de género ¢ inclusion y promocién de una cultura que promueva una
convivencia pacifica y una cultura de paz, asi como los derechos de las mujeres.

Articulo 27. Promocion del acceso de las mujeres a la Justicia Comunitaria de Paz. Dentro
de las politicas para la promocion del acceso de las mujeres a la Justicia Comunitaria de
Paz, el MINGOB realizara lo siguiente:

1. Unira esfuerzos a fin de simplificar los procedimientos dejando la forma sélo en cuanto
implique una garantia, de manera que las mujeres que acceden a la justicia comunitaria
de paz sean plenamente capaces de conocer y ser participes del proceso que las afecta.

10
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2. Promovera una justicia comunitaria de paz mas cercana a las mujeres, no sélo en cuanto
al territorio sino, ademas, en un lenguaje comprensible, al trato personal y calido.

()

Establecera medidas y controles de manera que el servicio de justicia comunitaria de
paz sea de calidad y atendiendo al principio de igualdad ante la ley.

4. Fomentara la promocion de la cultura de paz y la no violencia y dara publicidad a la
existencia y puesta en marcha de los centros de ayuda y orientacion a las mujeres,
garantizando su disponibilidad en todo momento, no solo cuando se ha desatado un
conflicto; ademés. de la gratuidad de los procesos ante el sistema de Justicia
Comunitaria de Paz.

Articulo 28. Convenios interinstitucionales enire el MINGOB y los municipios, las
gobemaciones, universidades v entidades privadas. EIl MINGOB. en acuerdo con los
municipios, las gobernaciones, universidades y entidades privadas, facilitara los
acercamientos para la creacion de convenios interinstitucionales con miras al
establecimiento de centros de atencion y onentacion legal gratuita, de manera que las
mujeres victimas de la violencia tengan la oportunidad de elegir el lugar v la atencion mas
cercana, pertinente y adecuada a sus necesidades y expectativas.

Seecion 8. *
Deberes del Ministerio de Seguridad Publica

Articulo 29. Comision de Alto Nivel en el Ministerio de Seguridad Publica. El Ministerio
de Segunidad Publica, en adelante MINSEG, nombrara, a la entrada en vigencia del presente
reglamento, una Comisién de Alto Nivel, a través de la Oficina de Igualdad y Equidad de
Género adscrita al Despacho Superior y la asesoria del CONVIMU, quien le dara
seguimiento y monitoreo al cumplimiento de 1a Ley 82 de 2013 y las politicas pablicas en
materia de prevencion de la violencia contra las mujeres y sus derechos humanos. Entre las
funciones de esta Comision, se cncuentran, apoyar técnicamente en la creacion, habilitacion
y funcionamiento de la tuerza policial especializada en violencia contra las mujeres en cada
provincia del pais, que tenga formacién en violencia contra las mujeres, valoracion del
riesgo y medidas de proieccion.

En las areas geograficas con mayor registro de caso de violencia contra la mujer, se
estableceran estrategias y se dotara de los recursos que asi se requieran para garantizar la
atencion y proteccion de las mujeres victimas de violencia.

Articule 30. Responsabilidades del MINSEG. Fl MINSEG con la asesoria técnica del
CONVIMU y personal especializado que se designen por las instituciones vinculadas a este
tema, tendra las siguientes responsabilidades:

1. Elaborar y Actualizar los protocolos que utilizaran los estamentos de seguridad, a través
de la respectivas oficina de la mujer, género o su equivalente, con el apoyo técnico del
INAMU y monitorear su cumplimiento a fin de brindar las respuestas oportunas y
adecuadas para evitar la revictimizaciéon y facilitar la debida atencion, asistencia y
proteccion policial a las mujeres que acudan a presentar denuncias en la estacion
policial.

o

Capacitar al personal integrante y de nuevo ingreso de los estamentos de seguridad, en
todos los niveles jerarquicos, a través de las oficinas de género con el apoyo técnico del
con ¢l INAMU, referente al tema de la no violencia en contra de la mujer, promuigando
el respeto hacia ella y el respeto como ser humano. utilizando los programas, manuales y
guias de formacion policial, con contenidos especificos sobre los derechos humanos de
las mujeres y en especial en contra de la no violencia hacia ellas y aprobados por el
CONVIMU y el INAMU,

11
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Seccion 9. *
Deberes del Ministerio Publico

Articulo 31. Deberes del Ministerio Publico. El Ministerio Pliblico, con la asesoria del
CONVIMU vy el apoyo técnico del INAMU, para garantizar el cumplimiento de la Ley 82
de 2013, las normas constitucionales, legales y del derecho internacional, tendra las
siguientes obligaciones:

1.

(o)

Lo

Fortalecer en sus funciones de asesor de alto nivel, con personal especializado y
presupuesto a la Secretaria de Derechos Humanos, Acceso a la Justicia y Género en
apoyo a las mujeres victimas de violencia. Para estos efectos se crearan las oficinas de
Acceso a la Justicia y Género en apoyo a las mujeres victimas de violencia, a nivel de
todas las provincias y comarcas, adscritas a esta Secretaria Nacional de Derechos
Humanos. El personal y sus funciones se ajustaran a lo previsto en la Ley 4 de 1999 de
Igualdad de Oportunidades y el Decreto Ejecutivo N. © 53 de 2002 que la reglamenta.

. Adoptar un sistema de informacion y comunicacion especializado sobre derechos

humanos y violencia contra las mujeres, para proporcionar a las mujeres victimas
orientacion y asesoria para su eficaz atencion y proteccion, informacion objetiva que les
permita reconocer su situacion, las instituciones publicas o privadas encargadas de su
atencion, las redes de apoyo y ayuda existentes, los servicios de proteccion en albergues,
centros o casas de acogida y entregar a las victimas las cartillas, guias aprobadas por el
INAMU. Ademas debera consignar en el acto de recepcion de las denuncias y querellas
todos los derechos de las victimas.

. Mantener la supervision de la atencion y tratamiento a las mujeres victimas de violencia,

de manera que en todos los casos, los agentes de investigacion y funcionarios apliquen
las medidas necesarias para que la victima reciba atencion médica, inmediata incluyendo
asistencia psicoldgica y social. Dicha medida debe adoptarse en el momento de
presentacion de la denuncia o querella, incluyendo los servicios de proteccion a
albergues o casas de acogida, a fin de evitar la revictimizacion o que la victima por
factores economicos u otros desista del proceso.

. Consultar de manera obligatoria en todos los casos de violencia contra las mujeres de

cualquier edad, el Registro de Agresores para valorar con precision el riesgo que corre la
victima y notificarla de la decision.

. Presentar mensualmente al Instituto Nacional de Estadistica y Censo, en adelante INEC,

INAMU y a la Secretaria de Derechos Humanos, Acceso a la Justicia y Género, las
estadisticas desagregadas, conforme lo establece la Ley 82 de 2013; asi como, los datos
del nimero de victimas atendidas en materia de violencia, incluyendo trata y femicidio,
medidas de proteccion aplicadas, formulacion de acusacion, sobreseimiento v
llamamientos a juicios.

. Adoptar y apoyar campafias permanentes para promover la cultura de respeto a los

derechos humanos de las mujeres y garantizar la seguridad de quienes denuncian.

Adecuar las instalaciones en el ambito nacional, para que se pueda entrevistar a la
victima por separado de la persona agresora.

. En cumplimiento del principio de especialidad crear. en todo el territorio nacional,

unidades y fiscales especializados en violencia contra la mujer.

12
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Seccién 10. *
Deberes del Organe Judicial

Articuloe 32. Deberes del Organo Judicial, El Organo Judicial, con la asesoria del
CONVIMU y el apoyo técnico del INAMU, para garantizar el cumplimiento de la Ley 82
de 2013, las normas constitucionales, legales y del derecho internacional, tendra los
siguientes deberes:

1. Capacitar al personal jurisdiccional y de apoyo judicial relacionado, en la intervencién
de casos de violencia contra la mujer y femicidio.

2. Disedar o adecuar los protocolos y manuales de actuacion en caso de posibles casos de
violencia contra la mujer y femicidio.

3. Recopilar estadistica en los casos de violencia contra la mujer y femicidio, segln sus
competencias y suministrarla trimestralmente al INEC, INAMU y Oficina de Acceso a la
Justicia y Género.

4. Contar con un personal de contacto, especializado en temas violencia contra ja mujer v
femicidio, para su asistencia a las sesiones de las comisiones técnicas que asi disponga al
CONVIMU.

Capitulo 1V
Registros

Registros Computarizados de Agresores

Articulo 33. Registro Computarizado de Agresores vy Estadistica Desagregadas. El
MINSECG, mantendra un registro actualizado y computarizado de agresores e informacion
desagregada, por hechos de violencia previstos en esta Ley. especificando, como minimo,
nombre. cédula, edad, estado civil, profesién u ocupacion de la mujer victima violencia, asi
como del agresor, vinculo con el agresor, naturaleza de los hechos, medidas adoptadas y sus
resultados, reincidencias, las sanciones impuestas al ‘agresor, ademas de la expresion
numérica de la cantidad de veces que ha incumplido las ‘medidas de proteccion dictadas en
casos judiciales o administrativos,

Estos datos serdn de acceso restringido, por tanto sdlo podran ser consuitado con caracter
de urgencia y obligatorio, por las instituciones directamente involucradas en la deteccion,
atencion, investigacion y el juzgamiento en los procesos de violencia hacia la mujer.

Articulo 34. Confidencialidad de la informacion contenida en ¢l Registro de Agresores.
Quienes elaboren, administren y proporcionen informacién, para el etectivo v eficiente
funcionamiento del presente registro, mantendran una estricta confidencialidad de 1a
informacion coutenida en este, la revelacion de informacion del registro de Agresores. a
entidades ajenas a las indicadas en el articulo anterior, acarreara responsabilidades legales.

Articulo 35. Registro Computarizado de Agresores Condenados. La Unidad de Acceso a la
Justicia y Genero del Organo Judicial debera llevar un regisiro estadistico computarizado,
con base en las condenas por hechos de violencia, especiticando. como minimo, ia edad.
estado civil, profesion u ocupacion de la mujer victima de violencia, asi como del agresor,
vincule con el agresor, naturaleza de los hechos, medidas adoptadas y sus resultados y las
sanciones impuestas al agresor.

Los juzgados que intervienen en los casos de violencia deberan remitir anualmente la
informacion pertinente para dicho registro.

Articule 36. Creacion del Registro Estadistico Computarizado de Agresores. Para crear el
regisiro computarizado de agresores, a que hace referencia el articulo anterior, la Unidad de
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Acceso a la Justicia y Género del Organo Judicial, se asistira con la Unidad Técnica de
Estadistica y la Direccion de Informatica de este Organo del Estado, con quienes disefiaran
la plantilla de recopilacién de datos, el método de desagregacion de los datos, la aplicacion
telematica requerida y la capacitacion a los administradores de justicia, para completar la
misma.

Capitulo V
Amicus Curiae

Artienlo 37. Constitucion como Amicus Curiae. Se podran constituir en Amicus Curiae las
representantes de intereses colectivos o difusos, organizaciones de la sociedad civil,
entidades publicas o privadas dedicadas a la proteccién de los derechos de las mujeres.

Articulo 38. Intervencion del Amicus Curiae en los procesos judiciales. El Amicus Curiae
se podra presentar de forma verbal o escrita ante las instancias Judiciales, en cualquier etapa
del proceso y previa autorizacién del juzgador o de la juzgadora.

En su intervencién el Amicus Curiae, podra abordar, entre otros aspectos, los siguienies:

. Normas nacionales ¢ internacionales, derecho comparado o doctrina en derechos
humanos, derechos de las mujeres y violencia de género.

2. El impacto social, econémico, cultural, politico o en cualquier otro ambito, de la
discriminacion y la violencia contra las mujeres.

3. Cualquier otra informacion que ilustre al despacho judicial sobre los derechos humanos.
los antecedentes. las causas, las inanifestaciones y las dindmicas de la violencia contra
las mujeres.

Capitulo VI
Recursos Econdmicos

Articulo 39. Fondos. Para garantizar la existencia y disponibilidad de recursos econdémicos
que permitan el cumplimiento de los objetivos de la Ley 82 de 2013, de conformidad con
los numerales 2, 7 y 10 de su articulo 15, se adoptari el siguiente procedimiento en cada
una de las entidades:

I. Cada uno de los ministerios. entidades auténomas, semiauténomas, empresas estatales,
incluyendo las municipales, incluira en su anteproyecio de presupuesto un programa de
atencion integral de la violencia contra las mujeres, en base a las obligaciones que le
impone la Ley a las entidades, que contenga personal especializado. insumos, materiales,
espacios fisicos, planes, proyectos, actividades y el fortalecimiento de la Unidad de la
Mujer o Género.

IS

. En el caso de los municipios del pais, los Alcaldes, en coordinacion con cada
Representante de Corregimiento, elaborarén el presupuesto requerido para los gastos
relacionados con la atencion integral de la violencia contra las mujeres, el
fortalecimiento de las oficinas de la mujer o de género. las redes locales de apoyo, los
centros, albergues o casas de acogida v sustentard ante el Consejo Municipal las
responsabilidades emanadas de la Ley 82 de 2013 y los convenios internacionales.

3. Conforme la responsabilidad emanada del cumplimiento de los tratados y convenios
internacionales ratificados por la Reptiblica de Panama, cada entidad o municipio, debe
elaborar un informe de los progresos alcanzados en materia de derechos humanos de las
mujeres y de erradicacion de la violencia, remitiéndolos al INAMU y al Ministerio de
Relaciones Exteriores, a fin que en las areas de competencia correspondienties, se
elabore el informe Pais ante las instancias internacionales que tratan estos temas.
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Capitulo VII
Disposiciones Finales

Articulo 40. Desconocimiento de los derechos de proteccién de la mujer. La inexistencia
de cualquier norma no prevista en esta reglamentacion que implique desconocimiento de
los derechos de la mujer a una vida libre de violencia, obliga a la aplicacién de las reglas
procesales comunes, los principios generales del derecho y el derecho internacional en
atencion al principio superior de proteccion y erradicacion de todas las formas de violencia
contra las mujeres.

Articule 41. Vigencia. Este Decreto Ejecutivo entrara a regir al dia siguiente de su
promulgacién.

FUNDAMENTO DE DERECHO: Numecral 14 del articulo 184 de la Constitucién

Politica de la Republica de Panama, articulo 76 de la Ley 82 de 24 de octubre de 2013 y
Decreto Ejecutivo 462 de 12 de agosto de 2015.

COMUNIQUESE Y CUMPLASE.

Dado en la ciudad de Panama a los _30 _ del mes de W de dos mil

diecisiete (201 7).

JUAN CARLOS VARELA RODRIGUEZ
" Presidente de la Repiiblica

ML
MARIA LUISA ROMERO
Ministra de Gobierno
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